ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
,SH SOFOR” MOBILALKALMAZAS

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célia, hogy a Soférszolgalat személyes adatainak kezelésére jogszer,
tisztességes és atlathaté modon, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti
megfeleld tajékoztatds alapjan kerlljon sor. Ennek megfeleléen jelen Tajékoztatd tartalmazza az SH Sofér mobilalkalmazas a
(tovabbiakban: Alkalmazas) hasznalatan keresztiil megvalosuld adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak
id6tartamat, tovabba a Soférszolgalat személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehet6ségeit.

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezel6):

Cégnév: Domadélia Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 76., fszt 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-351448

Addszam: 27274389-2-42

Kdzponti telefonszam: +36-20-955-6240

Ugyfélszolgalati telefonszam:+36-20-955-6240; 10-15 6ra kdzétt hivhatd
E-mail: info@soforhivo.hu

Weboldal: soforhivo.hu

Az Adatkezeld elkdtelezett a Sof6rszolgalat személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja. Jelen Tajékoztatoban
nem definialt nagybetis kifejezések az SH SOFOR ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

A Sofdrszolgalat az Alkalmazasba torténd regisztraciéval kifejezetten elfogadja az Adatkezel jelen Tajékoztatojat, illetve az
Adatkezel6 Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatat. Jelen Tajékoztaté folyamatosan elérheté a www.soforhivo.hu
honlapon (a tovabbiakban: Honlap) és az Alkalmazasban. Az Adatkezel® fenntartia maganak a jogot jelen Tajékoztatd
megvaltoztatasara, melyrél Sof6rszolgalatot megfeleléen értesiti.

Az Adatkezel6 kiilon felhivja a Sofdrszolgalat figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tajékoztatéban foglalt valamely
adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak, azt jogosultak barmikor visszavonni az Adatkezel6 fenti I. pontban foglalt
elérhetéségein. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

Il. SZEMELYES ADATOK KEZELESE AZ ALKALMAZAS HASZNALATA SORAN

A Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges a Szolgaltatéval szerz8dést kotétt Soférszolgalat mobiltelefonjara letdltott Alkalmazas. A
Szolgaltatds igénybevétele soran rdgzitett Sofbrszolgalat adatai a jelen Tajékoztatoban megjeldlt DigitalOcean LLC
szerverszolgaltatonal, mint adatfeldolgozonal kertilnek tarolasra.

Az e pontban ismertetett személyes adatok kezelésére a Szolgaltatd erre felhatalmazott munkatarsai, valamint a megjelolt
adatfeldolgozdk és tovabbi adatkezelék jogosultak.

Az e pontban ismertetett adatkezelések tekintetében az adatkezeléssel érintett: a Soférszolgélat.
1. Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio

Annak érdekében, hogy a Sof6rszolgalat igénybe tudja venni az Alkalmazas altal biztositott Szolgaltatast, regisztralnia (és belépnie)
kell az Alkalmazasba, amely a személyes adatok Soférszolgalat altali megadésaval torténik.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Jogalapja Kezelt Adatok Kére Adatkezelés Idétartama
A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges | A Licensz Szerzddés | Soférszolgélat neve, | a Licensz Szerz6dés
adatok megaddsa, a  Soférszolgélat | létrejéttéhez szilkséges | cégnév/név, e-mail cim, | megsziinéséig.
felnasznaloi  fiokba t6rténé biztonsagos | 1épések megtétele | telefonszam, jelszo,
belépése, a Soférszolgalat azonositasa, az | (GDPR 6. cikk (1) | adoszam
Utassal vald kapcsolattartds biztositasa. bekezdés b) pont)
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Felhivjuk a Soférszolgalat figyelmét, hogy a fent megjelélt regisztraciés adatok megadasanak elmaradasa esetén a Soférszolgalatnak

nem all modjaban a Szolgaltatast igénybe venni.

A regisztracio tovabbi feltétele az alabbi céges dokumentumok bemutatasa az Adatkezeld felé: létesitd okirat, vagy bejegyzést igazold
okirat, és/vagy addszam igazolasa, képviseleti jogosultsag igazolasa személyi igazolvany bemutatasaval. E dokumentumokat az

Adatkezel6nem térolja.

A Soférszolgalat a Szolgaltatas teljesitése soran adatfeldolgozoként jar el az Utasok adatinak kezelése tekintetében. Az adatfeldolgozas
feltételeit az Adatkezel6 és a Soférszolgalat kozott 1étrejott adatfeldolgozasi szerz6dés tartalmazza.

2, Szolgaltatas igénybevételével és teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Az alabbiakban ismertetett személyes adatok kezelése a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges.

A Szolgaltatas zavartalan mikodésének biztositasa érdekében tovabba sziikség van a Soférszolgalattal valo kapcsolattartasra (e-mail-
en vagy telefonon) kiilondsen az alabbi okokbdl: (i) a regisztracié véglegesitése céljabol, (i) amennyiben az Utas altal megrendelt Fuvar
meghiusult, (jii) a kiallitott szdmla megkuldése céljabol, (iv) sikeres Fuvar igazolasara, tovabba (v) tajékoztatas kiildése céljabdl a

Szolgaltatast érintd valtozasokrol.

Adatkezelés Célja

| Adatkezelés Jogalapja

Kezelt Adatok Kore

Adatkezelés Id6tartama

A Szolgaltatas igénybevétele, a
Soférszolgalat és a megrendelt Fuvar
azonositdsa, a Szolgaltatas teljesitése, a
Soférszolgélattal és az Utassal vald
kapcsolattartas biztositasa.

A Szolgaltatds  teljesitése sordn a
bankkartyas fizetés és szamla kiallitasa a
Soférszolgélat részére.

A Licensz Szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont)

A szerz6dés
megszlinését kovetden
jogi kotelezettség
teljesitése illetve jogi
igények elbterjesztése,
érvényesitése vagy
védelme (GDPR 17. cikk
(3)b) e))

A szamlazéashoz
megadott adatok
tekintetében: a Szamvtv.
169.§ (2) bekezdése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Soférszolgalat neve, e-
mail cime, telefonszama,
az altala teljesitett fuvar
adatai, illetve a fuvar
meghilsulasa,

kapcsolatfelvétel soran a
sofsr neve és az
lzenetben megadott
egyéb személyes adatok

Soférszolgalat szamlazasi
adatai (cégnévinév,
addészam, székhely/cim),
e-mail cim

a Soférszolgalat és a
Szolgaltatd kozotti
Licensz Szerzédés
megsziinését kovetd 5 év

a szamlazasi adatok
tekintetében a
Soférszolgalat és a
Szolgaltato kozotti
Licensz Szerzddés

megsz(inését kovetd 8 év

A bankkartyas tranzakcié
adatait a Szolgaltatdo nem
tarolja.

Felhivjuk a Soférszolgalat figyelmét, hogy a fent megjelélt, a Szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasénak elmaradésa
esetén a Soférszolgélatnak nem all médjaban a Szolgéltatast igénybe venni.

Igénybevett adatfeldolgozdk a fenti Il. 1. és 2. pontban foglalt adatkezelésekhez

A Szolgaltaté a Szolgéltatas nyujtasahoz az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Név

Elérhet6ség

Adatfeldolgozdi Feladat

Maodusz Zrt.

Cim: 1087 Budapest, Konyves

Kalman Krt. 76.
Telefonszam: 061-4777000

Szémviteli és kdnyveldi tevékenység ellatasa

Mailgun Technologies, Inc

535 Mission St. San Francisco,

Szolgéltatas nyljtasahoz kapcsolddd lzenetek

CA 94105 kuldése
privacy@mailgun.com
DigitalOcean, LLC 101 Avenue of the Americas, | Személyes adatok tarolasa és

10th Floor, New York, NY 10013

Web:

szerverszolgaltatasi feladatok ellatasa
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https://www.digitalocean.com/
E-mail cim:
legal@digitalocean.com

Google LLC (Google Analytics, Google 1600 Amphitheatre Parkway | Az Alkalmazas analitikai adatainak mérése és
Drive, Gmail, Google Maps) Mountain  View, CA 94043 | auditdlédsa, adatok tarolasa, e-mail forgalom
USA bonyolitasa, helyadatok kezelése
https://policies.google.com/priva
cy/update
https://www.google.com/contact/

Facebook, Inc. 1601 Willow Road Az Alkalmazas analitikai adatainak mérése,
Menlo Park, CA 94025 rajongdi oldal menedzselése, lizenetek
https://www.facebook.com/help/
contact/1461223320847982

Adattovabbitas

(i) Barion Payment Zrt.

A fuvardij bankkartyas kifizetésével kapcsolatos adatok a Barion Payment Zrt. bankkartya elfogaddi haldzatan keresztiil, a tranzakcio
pénzlgyi lebonyolitasa, a tranzakci6 biztonsag és a tranzakciok nyomon kdvetése céljabdl kerilnek tovabbitasra.

Adattovabbitas Cimzettje Tovabbitott Adatok

Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany | Sof6rszolgélat banki azonositéja
1. 1. éplilet 5. emelet 5.)

(i) Octonull Kit. (billingo.hu)

A kozvetitdi dij megfizetésérdl (Egyenleg feltdltése) a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a Soférszolgalat részére a BILLINGO
rendszeren keresztll, amelyet a Szolgaltaté a Soférszolgalat altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre kiild meg.

Adattovabbitas Cimzettje Tovabbitott Adatok
Octonull Kft. (billingo.hu) a Soférszolgélat szamlazasi adatai (név, addészam, cim, e-mail
cim)
3. Adatkezelés a visszajelzésekkel kapcsolatban

A Soférszolgalatnak lehetésége van az Alkalmazason keresztill az Utas 4ltal kiildott visszajelzésre valaszt adni az SH SOFOR ASZF-
ben foglaltak szerint.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Jogalapja | Kezelt Adatok Kore Adatkezelés Iddtartama
valasz kiildése az Utas visszajelzésével | Sof6rszolgalat valasz tartalma Soférszolgélat
kapcsolatban hozzéjérulasa, amelyet hozzéjérulasanak
a visszajelzés visszavonasaig, de legfeljebb
elkiildésevel az adatkdzléstsl szamitott 5
magadottnak kell évig
tekinteni

A visszajelzések soran megadott személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasat a Soférszolgalat barmikor
jogosult kérni az I. pontban foglalt elérhetéségeken.

4, Helyadatok kezelése

Az Alkalmazas a Soférszolgalat beleegyezése alapjan a mobileszkoz altal szolgaltatott és az Alkalmazas altal tarolt helyadatok alapjan
végezheti a Soférszolgélat helyzetének meghatérozasat a Fuvar lebonyolitasdhoz szilkséges felvételi pont meghatarozasakor. A
helyadat kiildése a Soférszolgélat engedélyéhez kotétt, amelyrdl a regisztracid soran nyilatkozik, de a megadott engedély barmikor
letilthato. A helyadat kiildésének letiltdsa nem akadalyozza a Szolgéltatas alapmiikddését; annak hasznélata csupan a Szolgaltatas
igénybevételének Soférszolgalat altal tdrténé megkdnnyitését célozza.
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5. Push iizenetek

A Soférszolgalatnak lehetésége van a mobiltelefonjan torténd beallitassal push lizenetek kiildését illetve fogadasat engedélyezni, amely
a Szolgaltatas igénybevételének Sofbrszolgalat altal torténd megkdnnyitését célozza. A push izenetek engedélyezése esetén (amely
barmikor letilthatd a Sof6rszolgalat altal) a Soférszolgalat értesitést kap a beérkez ajanlatkérésekrél, illetve a soférszolgalat Utas altal
torténd sikeres megrendelésérdl, tovabba egyéb rendkivili rendszerlizenetekrdl. A push lizentek adatai nem kerlinek tarolasra.

M. EGYEB ADATKEZELESEK

E Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. A birésag, az ligyész, a nyomozoéhatosag, a
szabalysértési hatosag, a kbzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH),
illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezelét. A Szolgaltatd a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlentl szilkséges.

V. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
A személyes adatok biztonsagos tarolasa az Eurdpai Union belil, a Il. pontban megjelélt szerverszolgaltatonal trténik.

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy az adatkezelésekkel kapcsolatban
felmeriild kockazatok mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantaljon, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben: (i) a személyes
adatok alnevesitését és titkositasat; (ii) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességeét; (iii) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé
képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé iddben vissza lehet allitani; (iv) az
adatkezelés biztonsaganak garantélasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

V. ERINTETTEK JOGAI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Téjékoztato tartalmazza a Sof6rszolgalat, a Sofér és egyéb adatkezeléssel érintett (tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos informaciokat. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta személyazonossagat.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szdmitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az
Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatéridd tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hatéridd meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nydijtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétd|
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az Erintett jelen Tajékoztatd V.
pontjaban foglalt jogorvoslati lehetéségeirdl. Az Adatkezeld az informaciok, valamint a tajékoztatas megadasaért, illetve az ezek nyoman
tett intézkedésekért dijat nem szamit fel. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — killsndsen ismétlédd jellege miatt
— tUlzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6
adminisztrativ kéltségekre, ésszer(l dsszeg( dijat sz&mithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjén t6rténd intézkedést.

2, AZ ERINTETTEK JOGAI AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEIVEL KAPCSOLATBAN
21 Hozzaférés joga

Az Erintett barmikor jogosult felvilagositast kémi arra vonatkozéan, hogy személyes adatait az Adatkezeld kezeli-e és miként, ideértve
az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezelé megkapta, a
megbrzési id6tartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabbd az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra
vonatkozé informacidkat, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetnek vald tovabbitads esetén pedig az ezzel kapcsolatos
garanciakra vonatkozo informaciokat. A hozzaférés joga gyakorlasa soran az Erintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje,
elektronikus Uton benyuijtott kérelem esetén — ellenkezd érintetti kérés hianyaban — az Adatkezeld a kért informéaciokat elektronikusan
(pdf formatumban) bocsatja rendelkezésre. Amennyiben az Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
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igy klondsen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, a AdatkezelS jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és
aranyos mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerli mértéki dijat, oldalanként 200 Ft-ot szamolhat fel.

2.2 A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezeld az Erintettre vonatkozé személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti. Amennyiben kétség merl fel a
helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezeld felhivhatja az Erintettet, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal —
bizonyitsa az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (ti. cimzettel
mint pl. adatfeldolgozéval) kdzélte, az Adatkezel az adat helyesbitését kivetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tsl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

2.3 A torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

(i) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;

(ii) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett kzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;
(vi) a személyes adatok gy(ijtésére az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel (ti. cimzettel mint pl. adatfeldolgozéval) kdzolte,
az Adatkezeld a torlést kdvetben haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezelétd| aranytalan erdfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl. A Adatkezelé nem koteles
az adatok torlésére kiiléndsen, ha az adatkezelés (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; (i) jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy kozérdekl feladat végrehajtasa céljabdl; valamint (iii) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

24 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat); vagy

(ii) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

(iii) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés kdzérdeki feladat végrehajtdsédhoz szikséges vagy az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az Erintett tiltakozott e célokbdl torténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével az Adatkezel6 nem kezeli,
illetve csak abban a kdrben kezeli, amihez az Erintett hozzajarult, illetve az Adatkezeld ilyen hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat
az adatokat, amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos kdzérdekére tekintettel sziikségesek. Az
Adatkezelé az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet eldzetesen tajékoztatia. Amennyiben a jelen joggal érintett
személyes adatokat az Adatkezel8 mas személlyel (ti. cimzettel mint pl. adatfeldolgozéval) kdzélte, az Adatkezel az adatkezelés
korlatozasardl haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tél
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezel tajékoztatja ezen cimzettekrdl.



25 A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (ideértve
a profilalkotast is), ha az adatkezelés kdzérdek( feladat végrehajtdsdhoz vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A tiltakozasi jogra legkésdbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni az érintett figyelmét, és az erre
vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbl
tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szilkség.

2.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Adatkezeld adatkezelései soran nem valdsul meg olyan adatkezelés, amely adathordozhatdsag biztositasat tenné szilkségessé.
2.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezeld adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal nem valésul meg.

2.8 Adatvédelmi incidens*

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrol. A tajékoztatasban vilagosan
és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell az aldbbi informaciokat és intézkedéseket: (i)
tajékoztatast nyujtd kapcsolattartd neve és elérhetdsége; (i) az adatvédelmi incidensbél eredd, valdsziniisithetd kdvetkezmények; (iii)
az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil: (i) az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési
védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak; (ii) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az Erintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockézat a tovabbiakban valoszinisithet6en nem valdsul meg; (iii) a tajékoztatas aranytalan
eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok tjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

29 Tajékoztatas a személyes adatok harmadik orszagha torténd tovabbitasarol

(i) Mailgun altal kezelt adatok

Az Adatkezel§ tajékoztatia az Erintetteket, hogy a jelen Tajékoztat II. pontjaban ismertetett, a Szolgaltatast érint6 tajékoztatasok,
valamint a hirlevél feliratkozashoz megadott személyes adataik az USA-ban miikédé Mailgun Technologies, Inc. részére kertiinek
tovabbitasra és tarolasra. A személyes adatok USA-ba torténd tovabbitasanak jogszabalyban elirt biztonsagat az Eurdpai Bizottsag
megfeleléségi hatarozata (Privacy Shield / Adatvédelmi Pajzs http://go.adr.org/privacyshield.html), valamint a Mailgun adatfeldolgozdi
megallapodéasa biztositja.

A Mailgun adatkezeléseivel kapcsolatos bévebb tajékoztatas az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésre:
Mailgun Technologies, Inc.

535 Mission St. San Francisco,
CA 94105


http://go.adr.org/privacyshield.html

privacy@mailgun.com
https://www.mailgun.com/gdpr

(ii) DigitalOcean, LLC altal kezelt adatok

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a jelen Téjékoztatd Il. pontjaban ismertetett, a Szolgaltatas igénybevétele soran
megadott személyes adataik az USA-ban mikédd DigitalOcean, LLC németorszagi telephelye részére keriilnek tovabbitasra. A
személyes adatok tovabbitasara tehat az Eurdpai Unidn beliil keril sor, ugyanakkor néhany esetben a személyes adatok az USA-ba is
tovabbitasra kerliinek. Az adatok tovabbitasanak jogszabalyban eldirt biztonsagat az Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatarozata
(Privacy Shield / Adatvédelmi Pajzs http://go.adr.org/privacyshield.html) biztositja.

A DigitalOcean, LLC adatkezeléseivel kapcsolatos bévebb tajékoztatas az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésre:

DigitalOcean, LLC

101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013

Web: hitps://www.digitalocean.com/ https://www.digitalocean.com/legal/privacy/
E-mail cim: privacy@digitalocean.com

(iii) Google, LLC éaltal kezelt adatok

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy a jelen Tajékoztatd II. pontjaban ismertetett, a Szolgaltatas igénybevétele soran
megadott személyes adataik az USA-ban miik6dé Google, LLC részére keriilnek tovabbitasra és tarolasra. A személyes adatok USA-
ba torténd tovabbitasanak jogszabalyban eldirt biztonsagat az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata (Privacy Shield / Adatvédelmi
Pajzs http://go.adr.org/privacyshield.html) biztositja.

A Google, LLC adatkezeléseivel kapcsolatos bévebb tajékoztatas az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésre:

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA
https://policies.google.com/privacy/update
https://www.google.com/contact/

V. FELELOSSEG, KARTERITES ES JOGORVOSLAT

Minden olyan személy, aki az Infotv. illetve a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy a jelen Tajékoztatoban megjeldlt mas adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozdktol kartéritésre
jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet az Infotv.-t illetve a GDPR-t sérté
adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be az Infotv.-ben illetve a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz8 eseményért 6t semmilyen méodon
nem terheli felelésség. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

Amennyiben az Adatkezelé adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon az Adatkezeléhdz az |.
pontban megjeldlt elérhetdségeken.

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok, igy kildndsen az Infotv. vagy a GDPR rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (,NAIH") panaszt benyujtani.

A NAIH elérhetbségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400
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Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettnek joga van més, igy kilondsen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
eurépai unios tagallamban létrehozott, felligyeleti hatdsagnal is panaszt tenni.

Az érintett — panasztételi jogatdl fliggetlenil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat. Adatkezeld esetén az illetékes birésag a
Févarosi Torvényszék, azonban az érintett a pert a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatja. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Az érintett tovabba a pert a szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagéllam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga el6tt is megindithatja, amennyiben az érintett
szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagéllamaban van.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben is. Az érintett
jogosult tovabba birésagi jogorvoslatra, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy harom hénapon beliil nem
tajékoztatja az érintettet a benyuijtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. Az érintettnek jogaban
all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a felligyeleti hatésag hatarozatanak birésagi felilvizsgalataval, a keresetinditassal,
valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiletet megbizni,
amelyet valamely eurdpai uniés tagallam joganak megfeleléen hoztak Iétre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek
szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

VII. TAJEKOZTATO MODOSITASA
Jelen Tajékoztatét az Adatkezelé a Honlapon (http:/soforhivo.hu) tette kdzzé, ahol a mindenkor aktualis Tajékoztatod folyamatosan

elérhetd, tovabba elérhetd az Applikacion keresztill is. Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatét jogosult egyoldaluan modositani, amelyet a
Honlapon illetve az Applikaciéban is kdzzétesz, és amelyet a Sof6rszolgalat az Applikacidba torténd belépéssel fogad el.

Kelt: 2021. januar 20.

Hatalyos: 2021. januar 20.
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