ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
,SOFORHIVO.HU” HONLAP

Jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a www.soforhivo.hu weboldalt (a tovabbiakban: Honlap) latogaté (a tovabbiakban:
Felhasznalé vagy Erintett) személyes adatainak kezelésére jogszer, tisztességes és atlathatd modon, tovabba az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: GDPR) szerinti megfeleld tajékoztatas alapjan keriiljén sor. Ennek megfeleléen jelen Tajékoztatd tartalmazza a Honlap hasznalatan keresztiil
megval6suld adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak idétartamét, tovabba a Felhasznalok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

I ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Honlap lizemeltetéje és az adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezel6):

Cégnév: Domadélia Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 76., fszt 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-351448

Addszam: 27274389-2-42

Kozponti telefonszam: +36-20-955-6240

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-20-955-6240; 10-15 ¢ra kdzott hivhaté
E-mail: info@soforhivo.hu

Weboldal: soforhivo.hu

Az Adatkezeld elkdtelezett a Felhasznald személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantélja.

A Felhasznal6 a Honlapra torténd latogatassal kifejezett és onkéntes hozzajarulasat adja a személyes adatainak Adatkezel6 altal torténd kezeléséhez
a jelen Tajékoztatoban részletezett feltételek szerint. Jelen Tajékoztaté folyamatosan elérhet6 a Honlapon. A Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot jelen
Tajékoztatd megvaltoztatasara, melyrdl Felhasznalot megfeleléen értesiti a Honlapon trténd kdzzététellel.

Az Adatkezel6 kiilon felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tajékoztatoban foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat
adtak, azt jogosultak barmikor visszavonni az Adatkezel6 fenti I. pontban foglalt elérhetéségein. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN
1. Honlap szerver naplézasa

A Honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a Felhasznalé tevékenységét a szolgéltatdsok miikodésének biztositasa céljabdl. Ennek soran
— tobbek kozétt — az aldbbi adatok kezelésére kerll sor: IP cim, eszkéz és bdngészd adatok, internetszolgaltatéi adatok, operaciés rendszer stb., amelyek
dnmagukban az Erintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egymassal vagy egyéb adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
Felhasznalora vonatkozo kdvetkeztetéseket lehessen levonni. Az Adatkezeld a napldallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval nem
kapcsolja dssze, a Felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

A honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval,
weblapok latogatasaval elfogadja a Felhasznalo. A Honlapot DigitalOcean, LLC izemelteti, részletes adatkezelési tajékoztatojuk itt érhetd el:
https:/lwww.digitalocean.com/legal/privacy/

Igénybevett adatfeldolgozdk

Név Elérhet6ség Adatfeldolgozéi Feladat

DigitalOcean, LLC 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, Szerverszolgaltatas
New York, NY 10013

Web: https://www.digitalocean.com/
E-mail cim: privacy@digitalocean.com

Kiils6 szolgaltatok napldézassal kapcsolatos adatkezelése

A kiils8 szolgaltatok szervere kozvetlenil a Felhasznald szamitégépével all kapcsolatban, és a kiils§ szolgaltatok a szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas,
a Felhasznélé béngészéjével vald kdzvetlen kommunikécio miatt felhasznal6i adatokat (példaul IP cim, béngész8, operacios rendszer adatai, egérmutatd
mozgéasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydijteni.

A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat a Google Analytics végzi. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk
tudnak részletes felvilagositast nyujtani a Felhasznald részére az alabbi elérhetéségen: http://www.google.com/analytics/

A Honlap a Google szolgaltatasainak elérhet6sége érdekében kdzvetlenil kapcsolodik a plus.google.com cimeken elérhetd szolgaltatd szerveréhez. Az adatok
kezelésérdl az adatkezeld a hitp://www.google.com/intl/hu/policies cimen ad részletes felvilagositast.

2. Honlap cookie kezelése

A slti (cookie) egy kis fajl, amely akkor kerlil a szamitégépre, amikor a Felhasznalé egy webhelyet latogat meg. A siitik szamtalan funkciéval rendelkeznek, igy
tobbek kozott informaciot gyjtenek, megjegyzik a Felhasznald egyéni beallitasait és altalanossagban megkdnnyitik egy weboldal hasznalatat a Felhasznalok
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szamara. Az Adatkezeld siitiket a Felhasznalok azonositasa, a Felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, latogatoi preferenciak azonositasa,
latogatasi gyakorisdg mérésére hasznal.

A Honlap feltétlenlil sziikséges, un. munkamenet (session) siitiket alkalmaz. Ezek a sitik ahhoz szlikségesek, hogy a Felhasznalok bongészhessék a Honlapot,
hasznaljak annak funkciét, pl. tdbbek kozétt a Felhasznalé altal az adott oldalon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik érvényességi
ideje kizarolag a Felhasznald aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a béngész6 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan térlédik
a Felhasznald szadmitogépérdl. Ezen cookie-k alkalmazésa nélkil nem tudjuk garantélni a Honlap hasznalatat.

A Honlapot DigitalOcean, LLC izemelteti, igy a Honlapon a DigitalOcean, LLC altal alkalmazott sitik jelennek meg, amelynek részleteir6l az alabbi linken
tajekozodhat: hitps://www.digitalocean.com/legal/privacy/

Kiils6 szolgaltatok cookie kezelése a Honlapon

A Honlapon a Google Analytics helyezett el siitiket, amely segit azonositani, ha egy Felhasznalé mér jart korabban a Honlapon. E siitik kezelésérdl sz0ld részletes
tajékoztatd itt érhetd el: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Google Analytics altal alkalmazott sitik a felhasznaldi tevékenységet elemzé sutik kozé tartoznak, amelyek segitségével informaciot gy(jthetiink a felhasznalok
honlap hasznalati szokasairol. Ennek keretein bellil lehet6séglink van megismerni, hogy a felhasznalé az oldal mely részére kattintott, milyen hosszu volt az
egyes munkamenet ideje, milyen hibatizeneteket kapott stb. Ennek célja, hogy a Honlapunkat a felhasznaloink igényeinek megfelelden tudjuk tovabbfejleszteni
és magas szinvonall szolgéltatast tudjunk nyujtani szamukra.

Siitik engedélyezése vagy tiltasa

A munkamenet siitik és a felhasznaloi tevékenységet elemzd sitik nem igénylik a Felhasznald hozzajarulasat, mert vagy anonim modon végzik a tevékenység
elemzését vagy alkalmazasuk nélkil a Honlap z6kkendmentes hasznalata nem garantalhat6. A Honlap megfeleld munkamenetének biztositasa az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény 13/A § (3)
bekezdésében rogzitett torvényi felhatalmazas alapjan az ott foglaltaknak megfeleléen torténik.

Minden modern béngészd engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek
altalaban megvaltoztathatoak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét, hogy szeretne-e siitiket
engedélyezni vagy nem.

Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy mivel a siitik célja a Honlap hasznélhatosaganak és folyamatainak megkonnyitése vagy lehetdvé tétele, a
cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy Felhasznaléink nem lesznek képesek a Honlap funkciéinak teljes kori
hasznalatara, illetve hogy a Honlap a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészéjében.

A legnépszer(ibb bdngészok siiti bedllitasairdl, korlatozas végrehajtasardl az alabbi linkeken tajékozédhat: Google Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10 Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft Internet Explorer 8 Safari

Amennyiben segitségre van sziiksége a cookie-k beallitasaval vagy torlésével kapcsolatban, kérem, jelezze a jelen Tajékoztato I. pontjaban foglalt
elérhetdségeken.

3. Kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok
Amennyiben a Honlap vagy a Szolgaltatas1 igénybevétele soran a Felhasznalonak kérdése, problémaja van, egyéb célbdl kapcsolatfelvételt kezdeményez az

Adatkezeldvel, a jelen Tajékoztatoban megadott, illetve a Honlapon elhelyezett elérhetdségeken, illetve a ,,Kapcsolat” meniponton keresztiil kapcsolatba léphet
az Adatkezel6vel.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Jogalapja Kezelt Adatok Kdre Adatkezelés Iddtartama
Felhasznalok tajékoztatdsa a kapcsolatfelvétel | Felhasznalo hozzajarulasa | név, e-mail cim, telefonszam, | a Felhasznald hozzajarulasanak
soran feltett  kérdésekkel,  észrevételekkel datum, idépont, és az | visszavonasaig, de legfeliebb az
kapcsolatban; a kapcsolatfelvétel soran tortént lzenetben megadott egyéb | adatkdzléstdl szamitott 5 évig
informéacidcsere visszakereshetésége személyes adatok

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasat a Felhasznalé barmikor jogosult kérni az I.
pontban foglalt elérhetdségeken.

Il. EGYEB ADATKEZELESEK

E Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. A birdsag, az ligyész, a nyomozohat6sag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH), illetéleg jogszabaly felnatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatds adasa, adatok kézlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az Adatkezeld a hatosagok

1 Szolgaltatas jelenti: A Szoftver felhasznalasi joganak biztositasa, amelynek révén a soférszolgalatot keresd Utas és a soférszolgaltatast nyujté Soférszolgalat egymasra talal . A
Szoftver pedig az SH Sofér és a SoférHivd elnevezésl, soférszolgaltatas nyujtasat eldsegité mobilalkalmazasokon keresztiil miikddtetett piactér jellegli kdzvetités lebonyolitasat
végzd szoftvert jelenti.
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részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szlikséges.

. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
A személyes adatok biztonsagos térolasa az Eurdpai Unidn belll, a 1.1 pontban megjeldlt szerverszolgéltatonal torténik.

Az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy az adatkezelésekkel kapcsolatban felmertild kockazatok
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljon, ideértve, tébbek kozott, adott esetben: (i) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat; (i) a
személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét; (iii) fizikai vagy mliszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre &llasat
kell idében vissza lehet allitani; (iv) az adatkezelés biztonsaganak garantélasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

IV. FELHASZNALO JOGAI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztato tartalmazza a Felhasznalé személyes adatainak kezelésével kapcsolatos informaciokat. A Felhasznalé kérésére szébeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy igazolta személyazonossagat.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belil
tajékoztatja a Felhasznaldt. Ha a Felhasznalé elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve,
ha a Felhasznal6 azt masként keéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil
tajéekoztatja a Felhasznalét az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint a Felhasznald jelen Téjékoztatd VI. pontjaban foglalt jogorvoslati lehetdségeirdl.
Az Adatkezelé az informaciok, valamint a tajékoztatas megadasaert, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekeért dijat nem szamit fel. Ha a Felhasznald kérelme
egyértelmlien megalapozatian vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tlzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerii 6sszegi dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

2. FELHASZNALO JOGAI AZ ADATKEZEL® ADATKEZELESEIVEL KAPCSOLATBAN
21 Hozzaférés joga

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz, valamint a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jelen Tajékoztatoban
foglalt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez személyes adatok masolatat a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo alalt kért tovabbi
masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha a Felhasznal6 elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a Felhasznald masként kéri.

22 A helyesbitéshez valé jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve —
figyelemben véve az adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.

23 A torléshez valé jog
A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha:

(i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;

(i) a Felhasznal6 visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(i) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznald kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toréini kell;
(v

vi) a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kerilt
sor.

Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt jelen Tajékoztatd értelmében térdlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositas
kéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy a Felhasznald kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését (,elfeledtetéshez valé jog’).

Az Adatkezel6 nem koteles az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl; (ii) jogszabalyi kbtelezettség teljesitése vagy kozérdekii feladat végrehajtasa céljabol; valamint (iii) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.



24 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

(i) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel
ellendrizze a személyes adatok pontossagat); vagy

(i) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; vagy

(i) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz szilkséges vagy az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, és a Felhasznalé tiltakozott e célokbdl torténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznél6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl lehet kezelni. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél eldzetesen tajékoztatja azt a Felhasznalot, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak.

25 Ertesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésrdl, torlésrdl vagy az adatkezelés korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalét kérésére az Adatkezeld tajékoztatja
e cimzettekrol.

2.6 A tiltakozashoz valo jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast
is), ha az adatkezelés kdzérdeki feladat végrehajtasahoz vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, a Felhasznalé jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen izletszerzéshez kapcsolddik. Ha a Felhasznalé
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

A tiltakozasi jogra legkésdbb a Felhasznaldval valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni a Felhasznalo figyelmét, és az erre vonatkoz6
tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotél elkiilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbol keriil sor, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

27 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az Adatkezeld adatkezelései soran nem val6sul meg olyan adatkezelés, amely adathordozhatdség biztositasat tenné sziikségessé.

238 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezeld adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal nem valésul meg.

29 Adatvédelmi incidens*

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadségaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkill tajékoztatja a Felhasznalét az adatvédelmi incidensrdl. A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kdzoIni kell az alabbi informaciokat és intézkedéseket: (i) tajékoztatast nyljtd kapcsolattartd neve és elérhetdsége; (i) az adatvédelmi incidensbél
eredd, valészinlsithetd kdvetkezmények; (i) az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

A Felhasznalot nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesl: (i) az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték; (ii) az Adatkezelé az adatvédelmi incidenst
kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a Felhasznald jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban

valészinisithetden nem valdsul meg; (iii) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

llyen esetekben a Felhasznalokat nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja a
Felhasznalok hasonldan hatékony tajékoztatasat.

* Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

210 Tajékoztatas a személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasarol



DigitalOcean, LLC altal kezelt adatok

Az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Honlap hasznalata soran megadott személyes adataik az USA-ban miikddd DigitalOcean, LLC németorszagi
telephelye részére keriilnek tovabbitasra és tarolasra, vagyis az Eurdpai Unidn bellil maradnak.

A DigitalOcean, LLC adatkezeléseivel kapcsolatos b6vebb tajékoztatas az alabbi elérhetéségeken all rendelkezésre:
DigitalOcean, LLC

101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013

Web: https://www.digitalocean.com/ https://www.digitalocean.com/legal/privacy/

E-mail cim: privacy@digitalocean.com

V. FELELOSSEG, KARTERITES ES JOGORVOSLAT

Minden olyan személy, aki az Infotv. illetve a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6tél vagy a jelen Tajékoztatdban megjeldlt mas adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozoktdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az Infotv.-t illetve a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Infotv.-ben illetve a GDPR-ban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.
Ha tobb adatkezeld vagy tdbb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé a Felhasznald tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon az Adatkezel6hdz az |. pontban megjeldlt
elérhetdségeken.

Ha a Felhasznal6 gy itéli meg, hogy az Adatkezel§ altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiiléndsen
az Infotv. vagy a GDPR rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (,NAIH") panaszt benyuitani.

A NAIH elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Felhasznalénak joga van mas, igy kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unios tagallamban
létrehozott, felligyeleti hatosagnal is panaszt tenni.

A Felhasznald — panasztételi jogatol fiiggetlentl — fenti jogsérelem esetén birésaghoz is fordulhat. Adatkezelé esetén az illetékes birdsag a Févarosi Torvényszék,
azonban a Felhasznald a pert a lakdhelye szerinti térvényszék elétt is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. A Felhasznal6 tovabba a pert a szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd
biréséaga el6tt is megindithatja, amennyiben a Felhasznéld szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unidé méas tagallamaban van.

A Felhasznalé jogosult birdsaghoz fordulni a felligyeleti hatdsag ré vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben is. A Felhasznald jogosult tovabba
birésagi jogorvoslatra, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja a Felhasznalét a benyujtott panaszaval
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérdl. A Felhasznalonak jogaban all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a feliigyeleti hatosag
hatarozatanak birésagi fellilvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jelleg
szervezetet vagy egyeslletet megbizni, amelyet valamely eurdpai uniés tagallam joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai
a kozérdek szolgalata, valamint a Felhasznaldk jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

Kelt: Budapest, 2021. 01. 20.
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