ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
,.SOFORHIVO” MOBILALKALMAZAS

Jelen SOFORHIVO Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: SoférHivé ASZF)
a SoférHivé mobilalkalmazas (a tovabbiakban: SoférHivo) felhasznalasi jogara vonatkozoéan
tartalmaz rendelkezéseket, célja a Domadélia Kft. és a SoférHivot igénybe vevd személyek
(utasok) kozott 1étrejové Licensz SzerzOdés altalanos szerzddési feltételeinek rogzitése. Az
alabbiakban keriilnek meghatarozasra azon jogok, kotelezettségek, eljarasok, egyéb feltételek
¢s adatkezelési elvek, amelyek a Sof6rHivé mitkddésével €s felhasznalasaval kapcsolatosak, €s
amelyek iranyadoak a Domadélia Kft. és a SoforHivot igénybe vevo személyek kozotti
jogviszonyokban.

Jelen dokumentum kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre, igy altala online
szerz6dés jon 1étre. A Domadélia Kft. magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

I. A LICENSZBE ADO ADATAI

A Licensz Szerz6dés a Domadélia Kft-vel, mint licenszbe adéval jon létre. A licenszbe ado
cégadatai, elérhetdsége:

Cégnév: Domadélia Kft.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 76., fszt 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-351448

Adodszam: 27274389-2-42

Kozponti telefonszam: +36-20-955-6240

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-20-955-6240; 10-15 6ra kozott hivhato
E-mail: info@soforhivo.hu

Weboldal: soforhivo.hu

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

»Fuvar”: Az Utas gépjarmiivének Soférszolgalat altal torténd eljuttatasa az Utas altal megadott
felvételi pontrdl a végpontra.

wlicensz Szerzodés”: A Szoftverre vonatkozo felhasznalasi jog tekintetében a Felhasznald és
a Domadélia Kft. kozott 1étrejott egyedi felhasznaldsi szerzodés. A Licensz Szerzddés alapjan
a Domadélia Kft. a Szoftverre vonatkozoan a Licensz Szerzddésben és jelen SoférHivo ASZF-
ben meghatarozott feltétek szerinti nem kizarolagos és nem tovabbadhato felhasznalési jogot
biztosit a Felhasznal6 részére, mig a Felhasznalo koteles a Szoftverre vonatkozo felhasznalasi
jogot a Licensz Szerzodés és jelen SoférHivo ASZF rendelkezései szerint gyakorolni.

»Szoftver” vagy ,,Alkalmazasok”: Az SH Sof0r és a SoférHivo elnevezésii, soférszolgaltatas
nyujtasat eldsegitd mobilalkalmazasokon keresztiil milkddtetett piactér jellegli kozvetités
lebonyolitasat végzd szoftver.

»Szolgaltatas”: A Szoftver felhasznalasi joganak biztositasa, melynek révén a soférszolgalatot
keresd Utas és a sofdrszolgaltatast nyujtd Soférszolgalat egymasra talal.
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wdoforszolgalat(ok)”: Az SH Sofér mobilalkalmazasba regisztralt, soférszolgaltatast nyjto
természetes személy(ek), jogi személy(ek), jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag(ok),
egyéni vallalkozo(k), egyéb szervezet(ek), amely(ek) gazdasagi vagy szakmai tevékenységének
keretei kozott vagy azon kiviil a Szoftverre a Licensz Szerz6dés feltételei szerint felhasznalasi
jogot szerez(nek).

»Utas” vagy ,,Felhasznal6”: Azon személy, aki sofdrszolgalatot kivan igénybe venni, ezért
ebbdl a célbol a SoférHivé mobilalkalmazas felhasznaléi feliiletén regisztral, mint utas, és a
Szoftvert a Sof6rszolgalat szolgaltatasainak igénybevétele érdekében hasznalja.

I11. LICENSZ SZERZODES TARGYA

1.

A Domadélia Kft. a Licensz Szerzddés alapjan az Utas részére jogot biztosit a Szoftver
hasznalatara. A Licensz Szerz0dés targya a Szoftver felhasznalasara vonatkozo jogosultsag
(a tovabbiakban: Licensz). A Licensz nem terjed ki a Szoftver terjesztésére, atdolgozasara
(ideértve, de nem kizarolag a leforditasat, fordittatasat), feldolgozasara, elemzésére,
visszafejtésére, és / vagy a Szoftver barmely mas moédositasara - ideértve esetleges hiba
kijavitasat is -, valamint ezek eredményének tobbszorozését.

A Domadélia Kft. a Sof6rszolgalattal kotendd Licensz Szerzédés alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a Licensz Szerz6dés hatalya alatt, licensz dij megfizetése ellenében
a Sofbrszolgéalat szdmara a Szoftver hasznalatdra jogot enged, és ennek keretében a
Szoftver hasznalati joganak biztositasaval és az Alkalmazasok mikodtetésével lehetové
teszi a sof6rszolgalatot keres6 Utas és a sofrszolgaltatast nytjtdo Sof6rszolgalat
Osszekotéseét.

A Szoftver felhasznélasara a Felhasznalo harmadik személy részére engedélyt nem adhat.

A Domadélia Kft. szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan jogosultsaga, amely
a Felhasznalo6 Licenszét korlatozna.

A Licensz Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon 1étre.
A Felhasznalo koteles a Licenszet jogszertien és rendeltetésszerien hasznalni.

A Domadélia Kft. és a Soférszolgalat kozott létrejovd licensz szerzddés altalanos
szerzOdési feltételeit az SH SOFOR ASZF tartalmazza, amely az aldbbi linken keresztiil
érhet6 el: soforhivo.hu/sh-sofor-aszf. A Fuvarra, illetve annak lebonyolitasi feltételeire
vonatkoz6 szerzddés a SofOrszolgalat és az Utas kozott jon 1étre, amelyet a Soférszolgalat
ad at vagy tesz hozzaférhetévé az Utas szamara.

IV. A LICENSZ SZERZODES LETREJOTTE - REGISZTRACIO

1.

Az Utas kizarolag az onkéntes elhatarozasa alapjan torténd regisztracié utan, a Licensz
Szerzddés 1étrejottét kovetden jogosult a Szoftver hasznélatara. A regisztracid €s belépés
az adatok Utas altali megadasaval, illetve az adatok Facebook-tdl vald atvételével is
lehetséges. Regisztracid soran az alabbi adatok megadasa sziikséges: e-mail cim, név,
jelszo, telefonszam, gépjarmi adatok.

A Licensz Szerzddés a Domadélia Kft. és az Utas kozott a regisztracid véglegesitését
kdvetden jon létre.
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Az Utas az adatbeviteli hibdkat a regisztracid soran javitani tudja. Az adatok modositasat
vagy az opcionalisan megadott adatok torlését a regisztracido véglegesitését kdvetden a
Domadélia Kft.-nél jogosult kezdeményezni az info@soforhivo.hu e-mail cimre kiildott
levelében. A Domadélia Kft. az Utas altal megadott telefonszamot sms iizenetben
validalhatja a Szolgaltatas zavartalan miikodésének érdekében.

Az Utas a SoférHivoba torténd regisztracioval egyidejlileg kijelenti, hogy a jelen
SoférHivo ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat teljeskoriien
megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja
el és vallalja, hogy annak mindenkori médositésait is figyelemmel kiséri.

A regisztracid torlését az Utas barmikor jogosult kezdeményezni a Domadélia Kft.-nél
az info@soforhivo.hu e-mail cimre kiildott levelében. A Domadélia Kft. 2 (két)

crer

amely egyben a Domadélia Kft. és az Utas kozott 1étrejott Licensz Szerz6dés megsziinését
is jelenti, 6sszhangban az alabbi, X. pontban foglaltakkal.

Amennyiben az Utas 3 évig nem kér ajanlatot a SoférHivon keresztiil, vagyis nem igényel
Fuvart, ugy a Domadélia Kft. a 3 év elteltét kdvetden kiilon értesités nélkiil tordlheti az

crer

Amennyiben az Utas nem rendeltetésszeriien hasznalja a SoférHivot, igy kiilondsen, ha az
ajanlatok kérése rendszeresen nem valos Fuvar rendelésére iranyul, a Domadélia Kft.
jogosult az Utas felhasznaloi fidkjat 6 honapra felfiiggeszteni, vagyis a Szolgaltatas
igénybevételét ezen Utas tekintetében korldtozni. Az Utas felhasznaléi fidkja 6 honap
elteltével az Utas kifejezett irasbeli kérésére ismét aktivva valik, ellenkezd esetben a
felfliggesztés tovabbra is érvényben marad. A Domadélia Kft. fenntartja a jogot, hogy a
jelen pontben foglaltak kortilmények ismételt fennallasa esetén ujra felfiiggessze az Utas
felhasznaloi fiokjat.

A SoférHivoba bejelentkezni Facebook-kal vagy e-mail cim és jelszo megadasaval
lehetséges.

V. FUVARDIJAK ES SZAMLAZAS

1.

Az Utas szamara a Domadélia Kft. a SoférHivora vonatkozoan dijmentesen biztosit
Felhasznalasi Jogot.

Az Utas a Fuvar ellenértékét a SofOrszolgalat részére koteles megfizetni a Fuvar
végeztével, amelyrdl a Sofdrszolgalat szamviteli bizonylatot allit ki.

A Sof6rszolgalat kizarolag abban az esetben jogosult az altala a SoférHivon keresztiil
megajanlott arat megemelni, amennyiben az Utas az esetleges dijmentes varakozasi idén
beliil nem jelenik meg és/vagy a felvételi pont és végpont kozott az ajanlatkéréskor nem
jelzett kitérot sziikséges tenni. Nem jelzett kitérének mindsiil tehat az Utas altal megrendelt
Fuvar korébe nem tartozd minden olyan ut vagy varakozas, amely az Utas kérésére torténik
¢s a Fuvar menetidejét és/vagy az Gt hosszat ndveli. Az elére nem jelzett kitérd dijat a
Sofdrszolgalat és az Utas kozott 1étrejovo szerzodés szabalyozza.
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Fuvarral kapcsolatos AFA-s szamla igény esetén az Utasnak kotelessége a szamléazasi
adatainak megadésa az ajanlatkérés soran a SoférHivon keresztiil, amely a Soférszolgalat
részére megjelenitésre keriil €s megkdnnyiti az adminisztraciot a Fuvar lezarasakor.

A fuvardijrol szolo szamla kiallitasa a BILLINGO rendszeren keresztiil torténik,
amennyiben az Utas a V.4. pont alapjan elére jelezte az AFA-s szamla igényét. A Fuvar
teljesitését kovetden a Sofdrszolgalat a fenti 3. pontnak megfeleléen jogosult a fuvardij
modositasara, és az igy véglegesitett fuvardij alapjan keriil kiallitdsra az elektronikus
szdmla az Utas altal megadott szamlazasi adatokkal, melyet a BILLINGO rendszer

automatikusan megkiild az Utas altal megadott e-mail cimre a Soférszolgalat BILLINGO
fiokjabol.

Az Utasnak lehetdsége van a Fuvar ellenértékét bankkartyas fizetés Gtjan kiegyenliteni a
BARION  rendszeren  keresztil. Ennek soran az  Utas regisztrdlja a
bankkartyajat/bankkartydit az Alkalmazason keresztil a BARION rendszerébe. Ezt
kovetden 100 Ft terhelésével, majd annak visszatéritésével ellendrzésre keriil a bankkartya
adatok helyessége. A bankkdrtya regisztralasaval az Utas hozzéjarul ahhoz, hogy minden
tovabbi Fuvar ellenértéke a regisztralt bankkartya/bankkartydk terhére keriiljon
kiegyenlitésre.

A Fuvar befejeztével a Soférszolgalat jogosult a fuvardij modositasara (pl.: varakozasi dij,
kitéré dija, kedvezmény alkalmazéasakor), de a fizetést kizarélag az Utas jogosult
kezdeményezni a borravald mértékének Onkéntes kivalasztasat kovetden. Az Utas az
Alkalmazéasban elhelyezett ,Fizetés” gombra Kkattintva a BARION rendszerhez
kapcsolodik. Az online bankkartyés fizetések a BARION rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya adatok sem a Domadélia Kft.-hez, sem a Sof6rszolgalathoz nem jutnak
el. A fuvardij a Sof6rszolgalat fel¢ keriil kiegyenlitésre. A Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

VI. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1.

Az Utas a SoférHivo hasznalata soran ajanlato(ka)t kér a regisztralt Soférszolgalatoktol az
altala igényelt Fuvarra az aldbbi adatok megadasaval: felvételi pont és végpont; Fuvar
id6pontja; Utas gépjarmiivének rendszama; fizetési mod €s szamlaigény megadasa. Az
Utas az ajanlatkérési adatok megadéasa sordn nyilatkozik arrdl is, hogy kivan-e kitérdt tenni
vagy sem, vagyis, hogy a végpont eldtt van-e koztes megalld. Az ajanlatkérésére beérkezo
ajanlatok koziil kivalasztja a szamara legkedvezdbbet, majd annak elfogadéasaval
megrendeli a Fuvart.

Sofdrszolgalat kotelezettséget vallal arra, hogy a Fuvar sikeres megrendelése esetén a
megnyert soférszolgalati szolgéltatast az altala megjeldlt feltételekkel nyujtja az Utas
részére. A Sofbrszolgalat az 4ltala nyujtott sofdrszolgalati szolgaltatas ellenértékére
kizarolag a teljesitett Fuvar utan az Utastol jogosult.

Az érvényes ajanlatot tevé Sofdrszolgalat az ajanlatdhoz kdtve marad, kivéve, ha az ajanlat
érvényességi ideje lejar, az Utas visszavonja az ajanlatkérését vagy a Sof6érszolgalat torli
az ajanlatat a lenti V1.4 pontban foglaltak szerint. Az ajanlati kotottség az ajanlat kiildésétol
szamitott legfeljebb 6 (hat) perces idOtartamig all fenn, amelynek leteltével a
Sofdrszolgalat altal megadott ajanlat torlésre keriil, és az Utas az 4ltala igényelt Fuvarra 1)
ajanlato(ka)t kell, hogy kérjen.



4. A Sof6rszolgalat ajanlati kotottsége tovabba megsziinik a Fuvar Utas altali megrendelése
esetén a sofdrszolgélati szolgaltatas teljesitésével. A Sofdrszolgalat jogosult a Fuvart
tordlni, amennyiben sajat hibdjabol nem tudja a megrendelt Fuvart teljesiteni, vagy
amennyiben az Utas (i) nem érhet6 el, (ii) nem jelent meg a felvételi ponton, vagy (iii)
jelezte, hogy rendelése téves.

5. Az Utasnak is lehetdsége van ajanlatkérését visszavonni a Fuvar megrendelése eldtt a
»Mégsem” gomb megnyomasaval.

6. Az Utas és a Soférszolgalat kozott a szerzodés automatikusan 1étrejon, amint az Utas a
SoférHivon keresztiil elfogadja a Sof6rszolgélat ajanlatat. Az igy 1étrejott szerzddés
értelmében a Sofbrszolgalat koteles a felkinalt Szolgaltatast az ajanlatban rogzitett aron az
Utasnak szolgaltatni, az Utas pedig koteles a Szolgaltatast ezen az aron megfizetni.

7. A Fuvar teljesitését kdvetden az Utas e-mailben automatikus visszajelzést kap a sikeresen
teljesitett Fuvarrol, amelynek részletei a SoférHivoban a ,,Korabbi Utjaim” meniipont alatt
talalhatok.

VIIL VISSZAJELZESEK

1. Az Utasok a SoférHivon keresztiil visszajelzést adhatnak a Sofdrszolgalat teljesitésérol.
Negativ visszajelzés esetén az Utasnak kotelezd szoveges indokldst is irnia a
visszajelzéshez. A Domadélia Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az értelmezhetetlen
¢s/vagy nem megindokolt negativ visszajelzéseket eldzetes tajékoztatas nélkiil torolje.
Mindségbiztositasi okokbdl a visszajelzés minden Soférszolgalat és késobbi Utas szdmara
elérhetévé valik, és a késdbbiekben az Utas csak a regisztracié soran megadott e-mail
cimérél az info@soforhivo.hu e-mail cimre kiildott levelében kérheti annak
megvaltoztatasat.

2. A Domadélia Kft. semminemii feleldsséget nem vallal a visszajelzésben masok altal
hagyott vélemények tartalmaért. A Domadélia Kft. ugyanakkor fenntartja a jogot barmely
visszajelzés vagy egyéb informacio torlésére, amennyiben az Utas altal kozolt visszajelzés
vagy egyéb informacid jogellenesnek vagy joerkdlcsbe litkozOnek mindsiil, vagy a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvényben nevesitett személyiségi jogokat sért, igy
kiilondsen, ha a visszajelzés:

o obszcén, kozonséges nyelvezetli vagy barki megbotrankoztatasara alkalmas;

e c¢lja egyértelmiien valamely Sof6rszolgalat ellehetetlenitése, rossz szinben valo
feltiintetése;

e barmely mas céggel kapcsolatos, nem nyilvanos adatot tartalmaz, ideértve a Domadé¢lia
Kft.-t is;

o személyes adatot tartalmaz (példaul pontos név, cim, telefonszam vagy e-mail cim).

3. Az Utas kizardlagos és teljes kort felelosséggel tartozik masok személyiségi jogat vagy
johirnevét sértd tartalmu visszajelzésért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként
azzal Osszefliggésben felmeriilt mindennemii vagyoni vagy nem vagyoni kart.
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VIIL. ADATVEDELEM

A Domadé¢lia Kft. szdmara kiemelten fontos az Utas személyiségi jogainak €s személyes
adatainak védelme. Ennek megfeleléen az Utas személyes adatainak kezelése a jogszabalyi
rendelkezéseknek ¢és az Adatkezelési T4jékoztatonak megfelelden torténik. Az Adatkezelési
Tajékoztatd az alabbi link megnyitasaval érheté el: https://soforhivo.hu/adatkezelesi-
tajekoztato-soforhivo-alkalmazas/

IX. FELELOSSEG

1.

A Domadélia Kft. nem felel olyan karokért, amelyek természeti csapds, vis maior, vagy
egy¢eb, a Domadélia Kft. érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be,
amelyekért a Domadélia Kft. nem tehet6 felelOssé.

A Domadélia Kft. nem felel olyan karokért, amelyek a Soférszolgalat vagy az Utas
érdekkorében, vagy a kozottik 1étrejott szerzodésben (igy kiilondsen a teljesités
koriilményeire vagy a dijazas mértékére vonatkozo), vagy az SH SOFOR ASZF-ben,
illetve a SoférHivo ASZF-ben foglalt feltételek Sof6rszolgalat vagy Utas altali be nem
tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

A Szoftver hasznalataval az Utas és a Sofdrszolgalat kozott 1étrejott szerzodés tartalmaért,
annak teljesitéséért kizarolag az Utas és a Sof6rszolgalat felel. A Domadélia Kft.-t nem
terheli felelosség abban az esetben sem, ha a Domadélia Kft.-nek fel nem réhatod okbol a
sofdrszolgalat igénybevétele meghiusul, vagy nem megfelelden torténik meg. A
Sofdrszolgalat és az Utas mentesiti a Domadélia Kft.-t minden olyan kar megtéritése aldl,
amely a SofGrszolgalat és az Utas kozotti szerzddés hibas teljesitésébdl vagy nem
teljesitésébdl ered. Az Utas ¢és a SofOrszolgalat kozott 1étrejott szerzddés soran
megvaldsuld adatkezelések jogszerliségeéert kizardlag a SofOrszolgalat tartozik
felelosséggel.

Az Utas a Licensz Szerz6dés megkotésével és a jelen SoférHivo ASZF elfogadasaval
kijelenti, hogy a SoforHivot sajat feleldsségére hasznalja. A felhasznaloi adatok hibas vagy
téves megadasabol eredd karokért a Domadélia Kft. feleldsséget nem vallal.

A Domadélia Kft. nem vallal feleldsséget a Szolgaltatds mindségéért, ha a Sof6érszolgalat
vagy az Utas a Szoftvert, illetve az Alkalmazasokat nem rendeltetésszertien hasznalja.

A Domadélia Kft. nem felel a Szoftver hasznalhatosaga érdekében kdzremiikdo harmadik
személyek altal nyujtott szolgaltatasok elérhetdségi szinvonaldért. A Domadélia Kft.
kifejezetten kizarja felelosségét minden olyan hibaért, adatcsere zavarért, kommunikacios
zavarért, informdci6 torzulasért, késedelemért, nem teljesitésért, téves és hibas teljesitésért,
a visszaigazolas ¢és egyeb értesités téves vagy hibas voltaért, elmaradasaért, melyek a push
tizenetek mobil késziilékre vald tovabbitasért felelés mobilszolgaltatok és egyéb
szolgaltatok altal lizemeltetett rendszerekben, illetéleg minden tovabbi, a Domadélia Kft.-
tol fliggetleniil {izemeltetett rendszerben meriilnek fel. A SofOrszolgilat és az
Utas kartéritési igényét kozvetleniil a kart okozo harmadik személlyel szemben jogosult és
koteles érvényesiteni.

A Domadélia Kft. a soforhivo.hu weboldalon és/vagy az Alkalmazasokban megjelent
hirdetések ¢€s ajanlatok tartalmaért nem vallal feleldsséget. A Domadélia Kft. a
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soforhivo.hu weboldalon  és/vagy az  Alkalmazasokban megjelend  hirdetések
kozzétételekor az irdnyadd jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

8. A Szoftver és minden eleme (ideértve az SH Sofort, valamint a www.soforhivo.hu egészét)
szerzOi jogveédelem alatt 4ll, melynek szerzoi jogi jogosultja a Domadélia Kft. A Szoftvert
alkotd és az ezeken keresztiil elérhetd szerzdi jog altal védett szellemi alkotdsok a
Domadélia Kft. eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen forméban nem hasznéalhatok
fel, nem hasznosithatok, sokszorosithatoak vagy tarolhatoak.

9. A Domadélia Kft. a Szoftver miikodése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeriild
szoftverhibakért felel0sséget nem vallal. Hiba esetén a Domadélia Kft. kéri az Utast, hogy
a hiba lehetd legrovidebb idon beliili elharitasa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele
érdekében sziveskedjen tajékoztatni a Domadélia Kft.-t a fenti I. pontban foglalt
elérhetéségeken.

X. LICENSZ SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Domadélia Kft. és az Utas kozott 1étrejové Licensz Szerzddés az alabbi esetek
barmelyikének bekovetkeztekor megsziinik:
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foglaltak szerint;
e a SoférHivo ASZF VIL2. pontjdba 1itkdz0 visszajelzés esetén az Utas
o az Utas elhalalozasaval;
o a Domadélia Kft. jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

2. Amennyiben a Domadélia Kft. a Szolgaltatast megsziinteti vagy tartésan (legalabb 3
hoénapon keresztiil) sziinetelteti, a Szolgaltatas megszlinése/sziineteltetése eltt 60 (hatvan)
nappal értesitést tesz kdzzé a soforhivo.hu weboldalon, illetve a megsziinés/sziineteltetés
elétt 30 (harminc) nappal értesiti a Sof6rszolgalatot €s az Utast a regisztracid soran
megadott e-mail cimre kiildott tizenet Gtjan.

3. A Licensz Szerz6dés a Domadélia Kft. és az Utas kozott a SoférHivo eltavolitasaval nem
szlinik meg. Az Utas azonban jogosult arra, hogy a SoférHivo eltavolitasat kovetden a
Domadélia Kft. XI. pontban megjeldlt elérhetdségeire kiildott irasbeli nyilatkozatdban
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szamitott 2 (két) munkanapon napon beliil koteles eleget tenni.

XI. KAPCSOLATTARTAS

A Domadélia Kft.-vel valo kapcsolattartas irasban torténik az alabbi elérhetdségeken keresztiil:

e-mail: info@soforhivo.hu
postai uton: a Domadélia Kft. fenti I. pontban megjeldlt székhelyére kiildott levél utjan.

Az Utas részére barmely regisztraciot, bejelentkezést, a soforhivo.hu weboldalt, valamint az
Alkalmazéasokat érinté probléma megoldasaval, panasszal kapcsolatban a Domadélia Kft. a
fenti elérhetGségeken, tovabba a fenti I. pontban irt telefonszamon nyujt segitséget,
tajékoztatast.
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XI11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Panasziigyintézés

Az Utas a Szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait a fenti XI. pontban megadott elérhetéségeken
irasban terjesztheti el6. A Domadélia Kft. a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Domadélia Kft. az elutasitas indokarol,
valamint arr6l, hogy az Utas a panasz jellegétdl fiiggéen mely hatdsag, vagy békélteto testiilet
eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja az Utast.

2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Az Utas ¢és a Domadélia Kft. a szerzddéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal
egyuttmiikodni. Amennyiben a Domadélia Kft. és az Utas kozott esetlegesen fennallo jogvita a
Domadélia Kft.-vel folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi
lehetdségek allnak rendelkezésére.

2.1 Birésagi eljaras kezdeményezése: Az Utas jogosult a jogvitdbol szarmazd kovetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. rendelkezései
szerint.

2.2 Panasztétel a jardsi hivatalnal: Az Utasok panaszaikkal elsdsorban a lakohelyiik szerinti
illetékes jarasi hivatal kormanyablakaiba személyesen, postai uton vagy e-mailben
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei itt talalhatok: http://jarasinfo.gov.hu/.

2.3 Békeltetd testiilet eljardsdnak kezdeményezése: Az Utasok panaszaikkal békéltetd
testlilethez (a tovabbiakban: Békélteto Testiilet) fordulhatnak. A Budapesti Békélteto Testiilet
elérhetdségei az alabbiak:

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozés is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A Domadélia Kft.-t a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljard tandcsanak elnoke altal megkiildott értesités
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliill irdsban nyilatkozni a fogyasztonak
mindsiilé Utas igényének jogossagat ¢s az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat illetden. Nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az allitasait
alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat
(ezek masolatat), amelyek tartalméra bizonyitékként hivatkozik.
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A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a Domadélia Kft. a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Domadélia
Kft. székhelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Domadélia Kft. egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfelelo irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

2.4 Online vitarendezés: A leirtakon feliill a Domadélia Kft. tajékoztatja az Utasokat, hogy az
Eurépai Parlament ¢és Tandcs fogyasztoéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK  rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztéi online
vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az in. online vitarendezési
platformot annak érdekében, hogy elOsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak
fliggetlen, partatlan, atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, birosagi eljarason kiviili online
rendezését. Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként mikodik azon
fogyasztok és keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo
jogvitaikat birdsagi eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérheté az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform elektronikus
linkje http://ec.europa.eu/odr

XI1l. ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Domadélia Kft. tijékoztatja az Utast, hogy a kozottik 1étrejové Licensz Szerzddés
elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil. Ennek keretén beliill a Ptk. 6:82 §
rendelkezései értelmében a Domadélia Kft. tdjékoztatja az Utast az alabbiakrol:

o a Licensz Szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Utas a SoférHivo alkalmazas
App Store vagy Google Play webaruhazbol vald letoltését kovetden elfogadja a
SoférHivo ASZF-et és regisztriljon a SoférHivoba . Ennek sziikségességére a
regisztracios trlap felhivja az Utas figyelmét. A szerzédéses jogviszony az Utas és a
Domadélia Kft. kozott a regisztracid fenti V. pont szerinti véglegesitésével jon létre.

« aDomadélia Kft. lehetdvé teszi az Utas szamara, hogy a SoférHivé ASZF-et az Utas
sajat adathordozdjan tarolhassa €s el6hivhassa;

o a SoforHivo biztositja azokat az eszkdzoket, amelyek az adatok elektronikus rogzitése
soran felmeriild hibak azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét
megeldzden lehetdve teszik;

o aLicensz Szerzdés és a SoférHivo ASZF nyelve a magyar.

XI1V. HATALYBALEPES

1. Az Utasnak a SoférHivo ASZF-et a regisztracidval kifejezetten el kell fogadnia, amely
egyben Licensz Szerzddés megkotésének és hatalyba 1épésének, valamint a Szoftver
hasznalatdnak és a Szolgéltatas igénybevételének eldfeltétele.
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2. Az Utas a SoférHivo ASZF elfogadasakor egyben tudomasul veszi azt is, hogy a Sof6rHivo
ASZF feltételeit a Domadélia Kft. jogosult a késébbickben részben vagy egészben
egyoldaltian modositani. A médositott SoférHivé ASZF-et a Domadélia Kft. a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 8 (nyolc) nappal a soforhivo.hu weboldalon,
valamint a SoférHivoban koteles nyilvanossagra hozni, tovabba az Utasok részére errdl a
regisztracid soran megadott e-mail cimre tajékoztatast kiildeni, kivéve, ha a mddositas a
Szolgaltatasra vonatkozd 1ényeges feltételeket nem érinti.

3. A Domadélia Kft. jogosult a SoférHivé ASZF egyoldali moédositasara mindazon
esetekben, amikor azt a gazdasagi koriilményekben bedllt valtozasok, igy kiilonosen a
Szolgaltatas fejlesztése iranti piaci igények, a Szolgaltatasra, vagy a Domadéli Kft.
mitkddésére vonatkozd lényeges feltételek valtozasai vagy a jogszabalyoknak vald
megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben az Utas a SoférHivo ASZF modositas hatalyba
1épését kovetden a Szoftvert tovabbra is haszndlja és azon keresztiil a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, az egyben a Szoftver Licensz Szerzddés moédositasanak Utas
részErdl torténd elfogadasat is jelenti. Az Utasnak azonban ebben az esetben is lehetdsége
van a Licensz Szerz6dés megsziintetésére a fenti X. pontban foglaltak szerint.

A mindenkor hatalyos SoférHivé ASZF megtekinthetd a soforhivo.hu weboldalon,
valamint a SoférHivoban elérhetd a SoférHivo ASZF-et megjelenitd linken.

4. A SoférHivdo ASZF és annak mindenkori moédositisa a moédositasban megjeldlt
id6épontban, de legkorabban a nyilvanossagra hozatalt kovetd 8. (nyolcadik) napon 1ép
hatalyba, kivéve, ha a modositas a Szolgaltatdsra vonatkozd 1ényeges feltételeket nem
érinti, ebben az esetben a Sof6rHivd ASZF és annak mindenkori modositasa a
modositasban megjeldlt idSpontban 1ép hatélyba. Jelen SoférHivo ASZF hatalya kiterjed
valamennyi Utasra, valamint a Domadélia Kft.-re.

5. Jelen SoférHivo ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szerzéi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. térvény, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény, az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény, valamint az
egyéb vonatkozo magyar jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Kelt: 2021. januar 20.
Adatkezelési tajékoztatoink az alabbi linkeken megtalalhatoak:

Adatkezelési Tajékoztatd — soforhivo.hu

Adatkezelési Tajékoztatd — Soférhivo alkalmazds

Adatkezelési Tajékoztatd — SH Sofér app
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